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BANCHEM, s.r.0.
Rybny trh 332/9, P.O.Box 164
929 01 Dunajska Streda

Reklamacny poriadok spolo€nosti BANCHEM, s.r.o.

Uvodné ustanovenia:

1.1. Spolo¢nost BANCHEM. s.r.0. so sidlom Rybn¥ trh 332/9, 926 01 Dunajské Streda. ICO : 36 227 901.

1.2.

1.3;

1.4.

15,

1.

6.

1.7.

1.8.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel Sro. vioZka ¢islo : 11027/T. vydava
tento Reklamacny poriadok v stilade s § 18 zékon €. 250/2007 Z.z. O ochrane spotrebitela , so zmenou
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. O priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov ( dalej
len ..Zo0OS™) a so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov ( dalej len
.Obciansky zdkonnik™) ako aj s ostatnymi vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky. Ugelom Reklamaéného poriadku Je informovat spotrebitela o rozsahu, podmienkach a
spésobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb ( dalej len .reklamécia®) vratane tidajov
o tom, kde moZno reklaméciu uplatnit’.

Termin ,predédvajici™ pouzivany v tomto Reklamatnom poriadku oznaduje spolo&nost
BANCHEM.s.r.0. Predavajici je dodavatelom v zmysle definicie §2 pism. ¢/Z00S.

Termin ..kupujlci™ oznaCuje spotrebitel’a, ktorym je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora
nakupuje vyrobky alebo zaobstardva sluzby na zéklade kipnej zmluvy bez ohl'adu na ich formu, pre
osobnti potrebu alebo pre potrebu svojej domécnosti, a ktory kapil alebo objednal u predavajiceho
alebo prostrednictvom e-shopu preddvajuceho ur¢ity vyrobok v zmysle definicie § 2 pism. f/Zo0S
(dalej len ..v¥robok™).

V zmysle ust. § 18 ods. 1 Zékona je predavajici povinny kupujiceho riadne informovat o
podmienkach a sposobe reklamdcie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit. Reklamaény
poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi, za u¢elom splnenia dikcie
citovaného zadkonného ustanovenia je tento Reklamaény poriadok :
1.4.1..zverejneny na internetovej stranke predavajliceho : www.banchem.sk
1.4.2.viditeI'ne umiestneny v sidle preddvajiceho, kde sa kupujicemu predéva tovar,
1.4.3.viditeI'ne umiestneny v prevadzke predavajuceho, v ktorej sa kupujiicemu predava tovar,
1.44.je v tlaCenej forme dostupny kupujicemu na predajnom pulte alebo pri pokladni v sidle

predavajiceho alebo v prevadzke predavajiceho. v ktorej sa kupujicemu preddva tovar

Uzavretim kupnej zmluvy medzi preddvajicim a kupujucim pristupuje kupujici k podmienkam
uvedenvm v tomto Reklamaénom
Uzavretim kiapnej zmluvy medzi predévajicim a kupujucim pristupuje kupujici k podmienkam
uvedenym v tomto Reklamacnom poriadku. Odkaz na tento Reklamaény poriadok je uvedeny na
doklade, ktory potvrdzuje prevzatie tovaru.
Tento Reklamacny poriadok upravuje prava kupujGceho ako spotrebitela (§ 2 pism. a/ZoOS) tak, aby
neboli dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov najmi
ustanoveniami ZoOS a Obé¢ianskeho zékonnika. Po uplynuti zaruénej doby upravenej kogentnymi
ustanoveniami pravnych predpisov. maji podmienky stanovené v tomto Reklamadnom poriadku
prednost’ pred ustanoveniami pravnych predpisov
Ustanovenia tohto Reklama¢ného poriadku sa na vybavovanie reklamacii pouZziji v rozsahu
neodporujiicom osobitnym predpisom uvedenym v poznamke ¢. 22B ZoOS.

Zodpovednost’ za vadv :

2.1. Predavajici zodpoveda za 1o, Ze tovar je v stilade so spotrebitel'skou kipnou zmluvou, tj. Ze predévana

vec ma akost a UZitkové vlastnosti zmluvou pozadované. preddvajGcim, vyrobcom alebo jeho
zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy oc¢akévané, je v urenom
zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a zodpovedd Gcelu. ktory predavajlci pri pouziti

1

Obchodny register Okresného sidu Trava, oddiel: Sro, viozka &isio. 110271

X Bankove spojenie iIcCo i DPH e-mail. banchem@banchem.sk

08 01 TATRA BANKA. as. 36227901 SK2026196363

| www, banchem.sk
1 G800 0.0 2621105189/11060



BANCHEM, s.r.o.
Rybny trh 332/9, P.O.Box 164
DrFitel certifikitu ISO 9001:2008 a 1SO 14001:2004 929 01 Dunajska Streda

veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouZiva. Kupujici je opravneny si tovar pred prevzatim
prezriet. Preddvajici nezodpoveda za vady tovaru, ktoré mohol kupujtei pri prehliadke zistit. najmi
nezodpoveda za to. ak kupujtci neskér bude reklamovat chybajice prisiusenstvo tovaru alebo
mechanické poSkodenie tovaru zistiteIné pri prehliadke. Predévajici za takéto vady nezodpovedd ani
vtedy. ak kupujici nevvuZzil moZnost vykonat prehliadku tovaru.

2.2. Zéruka sa vztahuje len na funkéné poruchy spdsobené vyrobnou vadou. Zaruka sa nevzt'ahuje najmi na

- vady a poSkodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickvm poskodenim tovaru a
Jeho komponentov, vratane ndhodného,

- vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou
teplotou, pradnostou. vihkostou, chemickymi a mechanick¥mi vplyvmi prostredia nezodpovedaji podmienkam,
v ktorvch sa tovar bezne pouZiva,

- vady a poSkodenia tovaru spdsobené v désledku Zivelnej udalosti

- vady a poSkodenia tovaru sposobené nasilnym poskodenim tovaru,

- vady a poSkodenia tovaru sposobené nedodrzanim zasad pouZivania tovaru.

- tovaru, u ktorého vyprSala diiom prevzatia reklaméacie zaru¢na doba. doba pouZitel'nosti

- vady a poSkodenia tovaru sposobené pouZitim iného postupu . neZ odporti¢aného v¥robcom,
alebo dodavatel'om,

- vady a poSkodenia tovaru, o ktorvch kupujici pred prevzatim tovaru vedel.

- vady a poSkodenia tovaruy, ktoré si kupujiici spésobil sam

3. Uplatnenie zodpovednosti za vadv ( .. reklamdcia*):

3.1. Pravo zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuje priamo u predavajlceho alebo v prevadzke, v ktorej bol
tovar Kipeny. V zmysle ZoOS viak méze kupujici uplatnit’ reklaméciu aj v ktorejkol'vek inej
prevadzkami predavajliceho . v ktorej je prijatie reklamécie mozné s ohl'adom na preddvané vyrobky
alebo poskytované sluzby. alebo u uréenej osoby, ktora je povinné reklamaciu vybavit. V prevadzkami
musi byt pofas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec poverenv vvbavovat reklamécie. Pri
reklamécii postacuje predlozenie dokladu o zakdpeni ( pokladniény blok, faktira )

3.2. V zmysle ZoOS je predavajici povinny pri uplatneni reklamécie vvdat’ kupujicemu potvrdenie. Za
GCelom splnenia tejto zakonnej povinnosti osoba, ktora uplatiiuje naroky z vad ( tj. uplatiiuje
reklaméciu ). vyplni spolu s poverenym zamestnancom predévajliceho alebo urCenej osoby. ktory
vybavuje reklamacie reklamaény protokol, v kiorom presne popiSe vadu a sposob akym sa vada
prejavuje a odovzdd vadni vec v baleni aj s pripadnym prislusensivom a dokumentaciou
predavajacemu. V reklamacnom protokole uvedie osoba uplatiiujica reklamaciu kontakint adresu, na
kitord bude preddvajlicim vyrozumend o spésobe vybavenia reklamdcie. Predavajlici nenesie
zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedeni kontaktn(i adresu nepodarilo odoslané vvrozumenie dorugit. Ak
je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov diial’kovej komunikacie je predévajici povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie doru€it’ kupujiicemu ihned’, ak nie je moZné potvrdenie dorucit
thned’, musi sa doru¢it’ bez zbytotného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie, potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moZnost
preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spésobom. Predévajici je povinny o vybaveni reklaméacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

4. Spbsob vvbavenia reklamicie :
4.1. Vybaveni reklamacie sa v zmysle ust. § 2 pism. m/ZoOS rozumie : ukonéenie reklamaéného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, v¥menou vyrobku, vratenim kipnej ceny v¥robku. vyplatenim
primeranej zfavy z ceny vyrobku. pisomnd vvzva na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnené

zamietnutie.
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4.2. Ak kupujtci uplaini reklamaciu. predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je
povinny poucit’ kupujliceho o jeho pravach podia viecbecného predpisu ( § 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika ). na zdklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré z tychto prav kupujici uplatiiuje, je povinny
urcit spdsob vybavenia reklamécie ihned’, v zloZitychpripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje odbormé posidenie stavu
vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplainenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamécie ma kupujici pravo od zmiuvy odstipit’ alebo ma pravo na vvmenu vyrobku za novy
vyrobok.

4.3. Ak ide o vadu. ktort mozno odstranit, ma kupujtici pravo, aby bola takdto vada bezplatne, v¢as a riadne
odstranena.

4.4. Preddvajici méze vzdy namiesto odsirdnenia vady vymenit’ vadnd vec za bezvadni. Ak sa po prijad
reklamaécie zisti, Ze vec ma vadu. ktoré je neodstranitel'nd. a Kktord brani romu. aby sa vec mohia riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit.

4.5. Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo kupujiceho na nahradu Skody podl'a zékona ¢. 294/1999
Z.z. O zodpovednosti za Skodu sposobent vadnym vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

Tento Reklamacny poriadok nadobtda platost” a G¢innost” dia 01.09.2012 a rusdi vietky predchadzajice
ustanovenia a zvyklosti suvisiace s vybavovanim reklamacii a zarukou na tovar.

Nesplnenim vySSie uvedenych reklamacénych podmienok kupujtci ohrozuje kvalitu a casovy priebeh
reklamaé¢ného konania.

BANCHEM. s.r.o.

Vypracovala: Schvalila :
/ 7 /
Pama’l
¥‘,"LF(//)’7Q f\__-_ .
Ing.Ursula Bandkova
konatel
V Dunajskej Strede dnia 17.08.2012
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Dodatok k reklama¢nému poriadku
spolo¢nosti BANCHEM, s.r.o.

Reklamaény poriadok spolo¢nosti BANCHEM, s.r.o., ktory nadobudol platnost a u¢innost’ dia
01.09.2012 je doplneny o c¢lanok V. - Alternativne rieSenie sporov. Ostatné ustanovenia

reklamacného poriadku zo dna 01.09.2012 ostavaju v platnosti.

Clianok V.
Alternativne rieSenie sporov

1. 'V pripade, Ze kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, kupujiici ma pravo
obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost” kupujiiceho
v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania kupujicim neodpovie, kupujici méa pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zikona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zékon a alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov*). Prisluinym
subjektom na alternativne rieSenie sporov s predavajicim je (i) Slovensk4d obchodna
inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ¢elom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat
SOI, odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99
Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) in4 prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam subjektov je =zverejneny na:

http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/

146987s), pri¢om kupujici ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sid nie je dotknutd. Kupujuci méZe na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu na rieSenie

sporov on-line, ktora je dostupna na: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

2. Navrh kupujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 ods. 3

zakona o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov obsahovat™:



meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt,

uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujicich skuto¢nosti,

oznacenie, ¢oho sa kupujuci ako spotrebitel’ domaha,

datum, kedy sa kupujuci ako spotrebitel’ doméha,

datum, kedy sa kupujuci ako spotrebitel’ obratil na predavajuceho so Zziadostou o
napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajicim bol
bezvysledny,

vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola
uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu
sposobom podla § 20 ods. 1 pism. e) az f) zakona o alternativhom rieSeni

spotrebitel'skych sporov.

Navrh je moZné podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice,

ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu

alternativneho rieSenia sporov. Kupujuci prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré

preukazuji skuto€nosti, uvedené v navrhu.

Zavereéné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit a/alebo doplnit’ reklamaény poriadok.

Zmeny a/alebo dodatky tohto reklamacéného poriadku vstupuju do platnosti diiom jeho

podpisu.

/

J aq,
podpis a peciatka

S]] BANCHEM, s.r.0.

92901 Duna s~z Streda, Rybny trh 332/9
F. 0. B0OX 164
929 0% Dunajské Streda ®
Tel.: +421 315910 801 FAX: +421 315910800
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— — REKLAMACNY PROTOKOL —

cislo: ........

1. CAST - vypiiia zakaznik / reklamujuci

Wazovspolotnest reldannificehio! ..« s o e St i evss sommns s oo e hEes g

Nazov reklamovan€ho tOVATUL . ....... et e e e e e e e e,

PRI S FRRIRRACIEE .cncnisenimssiomacimsamsasmanssnssanessas o s i S T S e PO s e o e

Doklad ¢islo dodaci 1ist / TaKtUIa: ... ..ottt e e e e e e e e e
Dodavatel: ..., BANCHEM S.1.0. oo

Reklamdciu za dodavatela prijal: .........ooooviiiiiiiiiiiis i
meno funkcia podpis

Vyjadrenie predavajiiceho (vypiia predavajici)
Na zaklade vysSie uvedenych informacii sme prijali VaSu reklaméciu tovaru. Vami uplatnena

reklamacia bola vybavena nasledovne:

vymena tovaru oprava faktiry nebola uznana INEI. .
POZOAIMNICT | H06} 5o moss 556 50 5555050055540 5 msnma e £ 8 858854 3t e B i R
Reklamacia bola doru¢ena dna: ............... Reklamacia bola vybavena / zamietnutd dia ............
Reklamaciu vybavoval meno a priezvisko (tel. kontakt/e-mail): ............cooiviniiiiniiiiiiiiinenes



